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■受診の流れ

予約システムの新規アカウント登録1

システムの利用規約及び検査結果の

共同利用の同意
2

医療機関、コース選択3

受診希望日を第一から第三希望日まで選択4

予約確定後、医療機関より、

検査キット及び受診票が郵送
5

受診日時にて医療機関で検査を受診
当日は医療機関からの事前送付物と「健康保険証」を持参してください6

受診後、医療機関から結果票が郵送されます
ので、ご確認ください7
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■新規登録 手順①

①

予約申込サイトへのアクセスStep1

①「新規登録」をクリック

https://www.otw-csfw.com/yoyaku

■予約申込サイトURL

・推奨ブラウザ：Chrome、Microsoft Edge
・メール（ @otw-csfw.comと@dock-support.com ）を受信できる設定を確認してください。

■Web申込にあたり新規登録が必要となります。
■保険証を準備して新規登録をしてください。

新規登録に進むStep2
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■新規登録 手順②

必要項目を入力して新規登録をするStep3

①必須項目に入力をする。
保険証に記載されている内容は間違いないようにしてください。
誤りがあると登録できませんのでご注意ください。

※必須項目に関しては、新規登録画面上に入力条件を記載しております。

①
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■新規登録 手順⓷

HUW社との個人情報保護規約を確認するStep4

①

①画面下の「同意する」をクリックしてください。
※同意がないとご利用できません。

新規登録の完了Step5

◎登録受付の画面が表示

4

ご登録ありがとうございました

以下の画面が表示されましたら新規登録は完了となります。登録後メールが届きます。

※メール（ @otw-csfw.comと@dock-support.com）を受信できる設定を確認してください。
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■検査結果の共同利用の同意

検査結果の利用についての同意の有無Step1

①検査結果の利用についての同意の有無を選択してください。

同意した方：検査結果が健保と事業主とで共同利用されます。
同意しない方：健保のみ利用されます。

①

初回ログイン後に、検査結果を健保と事業主とで共同利用することへの
同意の有無をお願いします。
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■予約申込 手順①

①

予約申込サイトへのログインStep1

①新規登録時に設定したメールアドレスとパスワードを入力し、
ログインをしてください。

②

②健診の予約をクリックしてください。

健診の予約に進むStep2
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■予約申込 手順②

①

医療機関選択画面に進むStep3

①【医療機関選択】をクリックしてください。

②

②希望の医療機関を選択してください。

希望医療機関を選択Step4
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■予約申込 手順⓷

コースを選択Step5

①

①コースを選択してください。
②希望される内容が確定しましたら、選択をクリックしてください。

②
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■予約申込 手順④

希望日選択画面に進むStep6

①日付を選択してください。

※第3希望日まで選択する仕様になっております。

希望日を選択Step7

②

⓷

②希望日を選択してください。
※あくまで受診者様の希望日ですので、予約が取れる保証はございません。
⓷医療機関からのインフォメーションの確認をしてください。
※休診日や検査内容など医療機関ごとのインフォメーションが表示されます

①
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■予約申込 手順⑤

コメントの入力、予約確定Step8

①医療機関へのメッセージを入力してください。
午前中の早い時間を希望など医療機関への要望メッセージを入力。
②【健診を予約する】をクリックしてください。

①

その後、医療機関より、ご予約の可否のメールを送付いたしますのでお待ちください
（ご予約が不可となった場合には、お手数ですが、お申込みをお願いいたします。

②

これで、健診の申込は完了となります。受付後に申込メールが届きます。

予約の申込みありがとうございました

予約が完了しました。

①
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■予約変更、キャンセル 手順①

①

予約申込サイトへのログインStep1

①新規登録時に設定したメールアドレスとパスワードを入力し、
ログインをしてください。

②

②【予約状況確認・変更・取消】をクリックしてください。

変更、取消に進むStep2
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■予約変更、キャンセル 手順②

変更・キャンセルStep1

①

①対象の予約を選択してください。

②医療機関・予約日・検査内容を変更したい場合

「予約情報を変更する」をクリックし、再度通常の手順で予約申込を行ってください。

②

②キャンセルしたい場合

「予約をキャンセルする」をクリックしてください。（即時完了）
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■お問合せ先

【お問合せ先】

名称 音羽健康保険組合 予約センター

利用期間 ２０２３年３月１日（水）～２０２４年２月２９（木）

営業日 平日のみ ※土日祝日・年末年始はお休み

営業時間 ９時００分～１７時００分

電話番号 ０３－６８９５－３７７６

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ info-otw@dock-support.com


